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Resumo de sugestdes, queixas e reclamacoes recebidas

Sugestdes Queixas Reclamacoes

Tipo
g 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024

Servigo prestado

pelos trabalhadores

Ambiente ¢
instalagdes 2 2 0 2 1 2 0 0 0
complementares
Procedimentos e
] 1 7 2 9 17 15 0 0 0
formalidades
Circuito Informagdes dos
. 2 1 2 4 7 1 0 0 0
procedimental servigos
dos servigos ! Garantias do
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servi¢o
Servigos
) 6 7 7 5 4 5 0 0 0
electronicos

Informagdes sobre

o desempenho

Integragdo de

servigos
Seguranga social,
Fungdes de )
] Servigos e 13 16 21 1 1 1 0 0 0
fiscalizagdo 2 ]
beneficios
Total 24 33 34 24 36 30 0 0 0

' O contetido das opinides envolve o processo dos servigos prestados pelo FSS.

2 O conteado das opinides ndo envolve o processo dos servigos prestados pelo FSS, mas sim as

competéncias e os trabalhos responsaveis pelo FSS.

Resumo sobre o resultado do estudo dos casos de 2024

1. As queixas que o FSS recebeu, inserem-se principalmente no ambito de “Procedimentos e
formalidades”, sendo que as opinides recebidas abrangem as contribuigdes do regime da

seguranca social e as diversas prestagdes, bem como as reclamagdes e os requerimentos de
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levantamento de verba do regime de previdéncia central ndo obrigatorio, etc. O FSS adoptou

as seguintes medidas de aperfeicoamento:

(1) Relativamente a falta de uniformidade de instrug¢des sobre os documentos a receber
nos dois postos de atendimento, o FSS alerta, mais uma vez, os trabalhadores para
darem orientagdes com precisao aos cidadaos de acordo com critérios internos
uniformizados. Em paralelo, apds a recep¢ao de documentos, os trabalhadores da
linha de frente devem informar os cidadaos de que poderao ser notificados para
entregar os eventuais documentos necessarios em falta logo que encontrem

problemas durante tratamento, a fim de evitar mal-entendidos;

(2) Para fazer face ao maior numero de pedidos e atendimento apds os feriados
consecutivos ou surgimento de necessidades de servigos, o FSS vai verificar a
alocagdo do pessoal da linha de frente durante esse periodo. Para além de reservar
trabalhadores suficientes da linha de frente, o FSS dispora ainda de trabalhadores

internos para prestar o eventual apoio;

(3) Foi alertado as entidades gestoras de fundos do regime de previdéncia central ndo
obrigatdrio que devem optimizar os servigos de atendimento e efectuar bem os

trabalhos de divulga¢do das informagdes dos fundos de pensdes.

. Eficé4cia das medidas concluidas:

Ap6s o exercicio das medidas, o FSS ndo recebeu mais queixas do mesmo género, tal
significa que as medidas alcancadas resultam numa determinada eficacia positiva.

. Situagao das medidas nao concluidas:

Procede-se a optimizagdo do conteudo das mensagens sobre o aviso de atribui¢dao automatica
e a notificacdo do resultado do requerimento de levantamento de verba do regime de

previdéncia central ndo obrigatdrio do ano 2025 que serdo emitidas posteriormente.

. Além de recebimento de casos de sugestdes e queixas, no ano 2024, o FSS recebeu 17 casos
de elogio pela atitude de cortesia, atencdo e profissionalismo dos funcionarios da linha de

frente.

. Todos os casos recebidos pelo FSS em 2024 conseguiram ser processados e arquivados
dentro de 45 dias.



